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Konzept
Nette Toilette
entwickelt in Aalen (Baden-Württemberg)
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„Stein des Anstoßes“
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Ist-Situation öffentliche Toiletten in den Innenstädten

- Überall gibt es zu wenig öffentliche Toiletten 

- Neue Toiletten bedeuten hohe Investitionen

- die Pflege und Wartung ist enorm teuer 

- Die Toilettenstandorte sind meistens zu gering und nur    
zentral vorhanden – ein cityweites Netzwerk fehlt.

- Auch traut man sich nicht einfach in die nächste Gaststätte  
zu gehen, um nur seinem Bedürfnis nachzukommen.
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Die zündende Idee (Aalen 2000):
Die Einbindung der Gastronomen bedeutet eine Lösung bei 
der alle gewinnen.

- Die Stadt unterstützt die Gastronomen finanziell bei der           
Pflege der Toiletten und spart dadurch Kosten

- Der Gastronom bekommt den einen oder anderen neuen      
Gast, sowie Geld für sein schon bestehendes WC

- die Bevölkerung erhält ein flächendeckendes Netz an 
frei zugänglichen Toiletten, die sauber, gepflegt und bis   
spät in die Nacht geöffnet sind



10.09.2010 Senator für Umwelt, Bau, Verkehr und Europa

Konzept Nette ToiletteKonzept Nette Toilette

Zuschüsse für den Gastronomen

- ca. 50 bis 100 € monatlich je nach Lage und    
WC-Ausstattung für Reinigung und Instandhaltung 
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Öffentlichkeitsarbeit der nette Toilette

Jeder Gastronom erhält Aufkleber (ca. 11x11cm) 
der an seinem Eingangsbereich angebracht wird.

Der Aufkleber dient der Bevölkerung als Leitsystem und 
Hinweis, dass in der jeweiligen Gaststätte die Toilette 
umsonst benutzt werden kann.

Mittels Piktogramme wird angezeigt ob auch Wickeltisch 
und Behindertentoilette angeboten wird.
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Der Aufkleber
(Format 11x11cm
innenklebend für Glasflächen oder 
aussenklebend für Türen oder Schilder)
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Der Flyer mit 
Stadtplan, 
Öffnungs-
zeiten und 
Ausstattung
(Format 210x210mm geöffnet)
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Plakat oder 
City light Poster
(Format ab DIN A2 bis Wunschmass)
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Als Piktogramm für bestehende Stadtpläne
(in digitaler Form zum nachträglichen Eintragen)
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Presseberichte als positives Echo der Aktion

Davon profitiert die Stadt wie die Gastronomen.
Neue Ideen sind immer die beste Werbung.
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Fazit

Die nette Toilette wurde in Bremen-Nord sofort 
angenommen.

Auch aus touristischer Sicht ist die nette Toilette 
ein voller Erfolg und ein echter Bonusfaktor für 
Handel und Gastronomie.

Ziel: Bremen will alle städtischen WC`s (mit 
Ausnahme Domshof) schließen und diese durch die 
„Nette Toilette“ ersetzen.
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Fazit (2)

Die Gastronomen profitieren von dem positiven 
Presse-Echo und erhöhen Ihren Bekanntheitsgrad.

Das Zuschuss-System funktioniert. 

27 Gastronomen haben sich bisher in Bremen-Nord 
beteiligt.

17 Weitere in Findorff, Neustadt, Schwachhausen 
und Blockland machen mit.
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Fazit (3)

Die nette Toilette zieht ihre Kreise.

Die Wort-/Bildmarke nette Toilette und das dahinter 
stehende Konzept wurde bereits von über 80 Städten 
deutschlandweit übernommen . 
Viele weitere Städte haben schon ihr Interesse 
angemeldet.
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„Bremisches Modell“

• Einbeziehung auch des Einzelhandel und 
Behörden

• Besonderer Wert auf behindertengerechte
Toiletten

• Wickelmöglichkeiten in Behindertentoiletten
• Mehr Öffentlichkeitsarbeit
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für Bremen: Auftritt im Internet/Stadtführer/POI
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Zur Umsetzung benötige ich Ihre 
Unterstützung!


