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Herzlich Willkommen

Beirat Hemelingen am 11.6.2020
TOP 4: Starkregen (-vorsorge

Jens Wurthmann, Privatkundenbetreuung
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1 - Themenspektrum Starkregenvorsorge

O
Sicherheit fiir Ihr Haus — Beratung vor Ort 1% 5 hanseWasser

S,
-

T

Riickstauebene
(StraRenoberkante)

(7=

-

-
T z

| S
> ‘/.-!-:
oo
-.{T_
==t
,::"-.

’

<
~,

e

LL:
\
‘a

Oberflachenwasser —
das unterschatzte Risiko
Bei Starkregen kann sich

Schadhafte Grundleitung - das Regenwasser auf dem
Riickstau —das verdrangte Risiko das verborgene Risiko Grundstick sammeln
Starke Regenflle lassen sich nicht Aus schadhaften Grund- und oberflichlich dem
gleich ableiten und stauen den leitungen kann insbesondere Gebdude zufliefSen.
Kanal ein. Fehlen die Riickstau- bei Starkregen Abwasser
sicherungen, kann das Abwasser austreten und durch Risse in
in den Keller gelangen. das Gebaude eindringen.
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1 - Riickstau

Fehlende
Schutzvorrichtungen
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1 - Schutz vor Ruckstau: Prinzip Ruckbau
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1 - Schutz vor Ruckstau: Prinzip Hebeanlage

Hebeanlage B 02 Ruckstauverschluss

03 Hebeanlage

Eine Hebeanlage ist Gber die
Rickstauschleife immer in der 04 Einzelsicherung
Lage, selbst in das aufgestaute
Kanalnetz weiteres Abwasser
hinein zu pumpen.

Wenn das Abwasser einmal dber
die Rlckstauebene gehoben wurde,
kann es nicht mehr zuriickflielen.

L)
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1 - Schutz vor Ruckstau: Prinzip Ruckstauverschluss

Mechanischer Riickstauverschluss als

Elektronischer Riickstauverschluss Notverschluss Einzelsicherung im Bodenablauf —
in Grundleitung —

offene Riickstauklappe

Betriebsverschluss aficne Bheksauklappe

Elektronischer Riickstauverschluss Mechanischer Riickstauverschluss als

in Grundleitung — Notverschluss Einzelsicherung im Waschbecken —
geschlossene Riickstauklappe Betriebsverschluss geschlossene Riickstauklappe

)
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1 - Schutz vor Riickstau: Ubersicht Schutztechniken

Rechtlich-normative Wie wird der Raum unterhalb

Welches A Ggllt an?
Bestimmungen hinsichtlich: der Riickstauebene genutzt? elches Abwasser fallt an

DIN EN 12050 -1,2,3 Qualifizierte Eingeschrankte Fakalien- Fakalien-
DIN EN 12056 -1,2,3,4 Nutzung Nutzung unterhalb | haltiges freies
DIN EN 13564 -1 unterhalb der der Riickstauebene |hausliches hausliches

DIN 1986 — 100 Riickstauebene Abwasser Abwasser
§12 EOG (Wohnraum ...)
Hebeanlage (12050 - 1)

Hebeanlage (12050 - 2) X X
Hebeanlage (12050 - 3) X X X
Elektronischer Riickstau-

X X X
verschluss (13564 — 1)
Mechanischer Riickstau-

X X

verschluss (13564 — 1)

)
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1 - Uberflutung
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Aufkantungen

1 - Schutz vor Uberflutung

hanseWasser
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1 - Schutz vor Uberflutung: Abschottungen und Abschirmungen
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1 - Schutz vor Uberflutung: Abliufe
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hanseWasser
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Versickerung

berflutung
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1 - Schutzvor
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1 - Schutz vor Uberflutung: Gelindegestaltung
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1 - Schutz vor Uberflutung
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1 - Schadhafte Grundleitungen

Schadstellen

offentlicher Kana

e
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1 - Schadhafte Grundleitungen: Ursachen

Verformungen (Rohr biegeweich)

Bildreferenzkatalog ..Private Abwasserleitungen” SR m—. @

Ban | e

Bildreferenzkatalog , Private Abwasserleitungen’ FEcRis piteee @

Beanspruchung

Wurzeleinwuchs (stark)

Bildreferenzkatalog . Private Abwasserleitungen” s R e m—

Einragendes Dichtungsmaterial (Dichtring in der Sohle)

| % Ausfuhrung

)
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1 - Schadhafte Grundleitungen: Auswirkungen

e Schadstelle mit Wasseraustritt
J
-
e Untersplilung und Hohlraumbildung

J
)

e Einsturz

hanseWasser ~
S Urweltdisgaticister

e Schadstelle mit Bodeneintrag/

Wurzeleinwuchs )
-

e Verflllung und Abflussreduktion
J
)

“ e Verstopfung und Riickstau

hanseWasser y,

I Umweitdienstigister

)
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1 - Schadhafte Grundleitung: Sanierung

Kanal TV Inspektion Ergebnisse

Kleinbaugrube .
Punktueller Schaden? Offene Sanierung
Kleinbaugrube unter der Sohlplatte?
méglich? Unter Sohlplatte |

Kurzliner

Punktueller Schaden?
Kurzliner
moglich?

Graben

Flachenschaden?
Offener Graben
moglich?

Zugangige Stelle

Schlauchliner

Flachenschaden?

Schlauchliner
moglich? Abgehangte Leitung anstatt

Grundleitung?

)
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2 - Starkregen-Vorsorgeportal
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Hansestadt DER SENATOR FUR UMWELT, BAU UND VERKEHR
Bremen Suche starten m

RESSORT DEPUTATION UMWELT BAU VERKEHR SERVICE KONTAKT

Umwelt b Starkregen-Vorsorgeportal

Bremer Hauser im Klimawandel
Informationsbroschiire des
Umweltsenators zum Schutz
vor Starkregen und Hitze

Das Starkregen-Vorsorgeportal fiir Bremen

Extreme Wetterereignisse hat es schon immer gegeben, doch aufgrund des Klimawandels=> treten diese
in Zukunft mit hoher Wahrscheinlichkeit haufiger auf und sind oft unberechenbar. Starkregen ist eines
dieser Phanomene, von dem auch Bremen deutlich mehr betroffen sein wird.

Das Starkregen-Vorsorgeportal bietet Ihnen umfassende Informationen und kostenlose Sicherheit fiir Ihr Haus
Beratungsangebote, damit Sie Haus und Grund vor den Folgen von Starkregenereignissen besser
schiitzen und kostspieligen Schaden vorbeugen kdnnen.

Informationsbroschiire der
hanseWasser fiir Hausbesitzer

Modemisierungskredite Rund
Starkregenkarte: Wo Gefahr droht ums Haus

Bremen hat mit einem computergestitzten Modell genau Eckdatenblatt der Bremer

berechnen lassen, welche Stellen in der Stadt bei Starkregen Aufbau Bank
durch Uberflutung gefahrdet sein kdnnen. Warum manche

Grundstiicke starker betroffen sind als andere, ist immer

abhangig davon, in welcher drtlichen Lage sie sich befinden.
Das bedeutet, dass je nach Gefalle oder Hohenlage und

Direkt zu

Struktur der Gelandeoberflache, wie der Art der Befestigung, * Projekt KLAS
vorhandenen Bordsteinen oder entsiegelten Flachen das
Wasser dann an der Oberfliche mehr oder weniger unkontrolliert den nichstgelegenen Tiefpunkten im
* hanseWasser Bremen GmbH

Geldnde zuflieRt.
Die Starkregenkarte zeigt Ihnen, welchen Weg das Niederschlagswasser auf der Geldndeoberflache

nimmt, beziehungsweise wo es sich sammelt oder an Hindernissen wie Gebauden oder Mauern aufstaut * Bremer Umwelt Beratung
Die Karte stellt den berechneten, maximalen Wasserstand wahrend eines zweistindigen

Starkregenereignisses dar.
* Bremer Aufbau Bank

Starkregenkarte Bremen

Anwendung starten 09

@)
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2 - Web-Karte im Starkregen-Vorsorgeportal
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2 - Anforderung der Detail-Auskunft
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Das bedeutet, dass je nach Gefalle oder Hohenlage und
Struktur der Geldndeoberflache, wie der Art der Befestigung,
vorhandenen Bordsteinen oder entsiegelten Flachen das * Projekt KLAS
Wasser dann an der Oberfldche mehr oder weniger unkontrolliert den nachstgelegenen Tiefpunkten im

Direkt zu

Gelande zuflieRt.
» hanseWasser Bremen GmbH

Die Starkregenkarte zeigt Ihnen, welchen Weg das Niederschlagswasser auf der Gelandeoberfldche
nimmt, beziehungsweise wo es sich sammelt oder an Hindernissen wie Gebauden oder Mauern aufstaut.
Die Karte stellt den berechneten, maximalen Wasserstand wahrend eines zweistiindigen * Bremer Umwelt Beratung
Starkregenereignisses dar.

Starkregenkarte Bremen * Bremer Aufbau Bank

Anwendung starten 0%

Detailauskunft fiir Ihr Grundstiick: Wann Vorsorge sinnvoll ist

Mdchten Sie als Grundstiicks- oder Hauseigentimerin oder -eigentiimer genau wissen, wie die

Wasserstande auf Ihrem Grundstiick bei Starkregen ausfallen kdnnten? Dann beantragen Sie hier eine

Detailauskunft.

Detailauskunft fiir Ihr Nach Eingang Ihrer Anfrage wird eine detaillierte Analyse fir

Grundstiick Ihr Grundstiick erstellt. Das kann etwas Zeit in Anspruch
nehmen, danach erhalten Sie den Auskunftsbogen mit

Zum Antragsformular=> passgenauen Informationen zuriick.

Erganzend dazu empfehlen wir, sich Vor-Ort und vdllig

kostenfrei von einem Experten zu Ihren persdnlichen Vorsorgemaglichkeiten beraten zu lassen.
Zur kostenlosen Beratung von hanseWasser CH

Kostenlose Vor-Ort-Beratung: Wie das Wasser drauf3en bleibt

Der Besuch einer Expertin oder eines Experten bei lhnen vor Ort lohnt sich und ist fiir Sie kostenlos. Die
Fachleute von hanseWasser schauen sich die drtlichen und baulichen Gegebenheiten an und geben eine
Einschatzung ab, inwieweit Ihre Immobilie oder Ihr Grundstiick durch Uberflutung in Folge von
Starkregen gefahrdet ist. Sie erhalten wertvolle und praktische Tipps, mit welchen Vorsorgemanahmen
Sie Ihr Haus und Grund schiitzen kdnnen, und wie Sie das Risiko fir eine Gefahrdung durch
Oberflachenwasser, Sickerwasser oder durch Riickstau aus dem Kanal mindern.

Beratung vor Ort

e
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2 - Ubergabe der Anforderung an hanseWasser

Von: webmaster@umwelt.bremen.de <webmaster@umwelt.bremen.de>

Gesendet: Montag, 18. Marz 2019 11:53
An: Allgemeine Kontaktadresse hanseWasser <kontakt@hanseWasser.de>
Betreff: Formular ausgefiillt: Antrag auf grundstiickshezogene Detailauskunft Uberflutungsgefahr

durch Starkregen

Stral3e:
Hausnummer:
Hausnrnzusatz:
Postleitzahl:
ort:

Anrede:
Vorname:

(ggf. Titel) Nachname:

Firmenname:
Stral3e:
Hausnummer:
Hausnrzusatz:
Postleitzahl:

ort:
Telefonnummer:
E-Mail:

Beantragung:

Test Katrin Schafer, SUBV

1

a

28195

Bremen

Frau

Katrin

Schafer

Der Senator fiir Umwelt, Bau und Verkehr
Bitte Riickmeldung an Fr. Schafer

1

a

28195

Bremen

0421 361 18383
katrin.schaefer@umwelt.bremen.de

Ich beantrage hiermit die kostenfreie Detailauskunft.

Erlauterungswunsch: Ich habe Interesse an einer kostenfreien Erlauterung der Detailauskunft bei
einer ,Beratung vor Ort”. Kontaktieren Sie mich zwecks Terminvereinbarung bitte telefonisch. Meine
Telefonnummer habe ich unter 'Kontaktmoglichkeit fiir Riickfragen' angegeben.

Bestatigung:

Ich bestdtige hiermit, dass ich grundbuchlich eingetragene/r Eigentimer*in des

Grundstiicks bin, fiir das ich die Detailauskunft beantrage.

e
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2 - Karteniibermittlung

Kunde wiinscht:
Kunde wiinscht:

Auskunft Zur
Uberflutungsgefahr Nur Auskunft zur
+ eine Beratung vor Ort Uberflutungsgefahr

in einem Termin

oder Kunde wiinscht:

Auskunft zur
Uberflutungsgefahr

und nachziehend

eine
Beratung vor Ort

)
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2 - Auskunft zur Uberflutungsgefahr

o
o° o hanseWasser

Auskunft zur Uberflutungsgefahr bei Starkregen

Anschrift Musterstrale 1, 2800 Bremen
FrO ntSEIte Eigentiimer/Beauftragter Herr Max Mustermann
. Ausstellungsdatum 20.03.2019
TEXttEI I . Karten Siehe Rickseite

Der Begriff

Starkregen
Hinweise

H i n We i S e Z u r = Ein Starkregen ist ein Regenereignis, bei dem in kurzer Zeit eine groe Regenmenge fillt. Der Deutsche

Wetterdienst warnt vor Starkregen, wenn folgende stiindliche Regenmengen vorhergesagt werden:
Regenmenge 15 bis 25 mm/ Stunde (Starkregen)

Ka rte Regenmenge 25 bis 40 mm/ Stunde (Heftiger Starkregen)

Regenmenge lber 40 mm f Stunde (Extrem heftiger Starkregen)

Vergleich: Die langjahrige, durchschnittliche Regenmenge betragt in Bremen 59 mm im Monat.

+  Von Starkregenereignissen kann eine Uberflutungsgefahr ausgehen.

+  Die dieser Auskunft zugrunde liegende Ermittiung der Uberflutungsgefa hr erfolgt anhand einer modell-
gestiitrten Berechnung von Abflusswegen und der daraus resultierenden Uberflutungssituation.

= Die Grundlage dieser Berechnung stellen Daten aus dem Amtlichen Liegenschaftskatasterinformations-
system (ALKIS) dar. Kleinraumige Gel3ndestrukturen, wie Mauern oder Hohenversatze, sind im Amtli-
chen Liegenschaftskatasterinformationssystem nur bedingt erfasst. Auch bauliche Veranderungen, wie
Neu- oder Umbauten, kdnnen nicht auf dem jeweils aktuellsten Stand vorgehalten werden; die Daten
werden sukzessiv aktualisiert. Abweichungen zwischen der berechneten und der realen Uberflutungs-
situation sind daher méglich.

= Die Grundkarte und das Luftbild zeigen die amtliche Grenze des Grundstiicks und dienen der raumlichen
Orientierung innerhalb des Bezugsraumes.

= Die Geldndekarte zeigt die Hihen des Geldndes und dient der Ausweisung von Hoch- und Tiefpunkten
sowie deren Verhdltnis zueinander.

»  Die Uberflutungsgefahrenkarte zeigt die fiir das Grundstiick ermittelte Uberflutungsgefahr bei einem
Starkregen mit einer Regenmenge von 46,0mm /2 Stunden.

melden Sie sich bitte bei der Kundenbetreuung der hanseWasser Bremen unter (0421) 988-1111.

@ Soliten Fragen zu dieser Auskunft vorliegen oder eine weitergehende Beratung erwiinscht sein,
Ein Gutschein fiir eine kostenlose Beratung auf Ihrem Grundstiick liegt dieser Auskunt bei.
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2 - Auskunft zur Uberflutungsgefahr

o
o° o, hanseWasser

Grundkarte

Luftbild

Artiche Grundztickogranze
L Axteizter Stanct 2015

Oberfutungsgefahrenarte

h

nma Upertungzoetae.
Atuetster Stand: 2017 Axtustzier St 2019

17,%
L_| gemg  (Wazzerstand Kieiner 40cm)

mSig  (Masserstand 10bs 20cm)
. e B roch  (Acserstand 20 bs 30am)

Bl :evhoch (Aesserstand groder 30cm)

Riickseite

Karten Orientierun

g im Raum

Topographie
und
Uberflutung
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3 - Normative Grundlage

Bei Zustandserfassung im Bestand oder Uberbau vorhandener Leitungen:
Optische Inspektion

DIN 1986-30:2012-02

Tabelle 2 — Priifverfahren, Zsitspannen und Anldsse fiir die Dichtheitspriifung

Nr. { Zeitspannen und Antdsse der Priifung in/spitestens nach Jahren fiir Nr. 1 bis Nr. 2 und Pritfart
. 1 | Wiederkehrende Priifung von Grundleitungen und Anlagen nach Abschnitt 10, in den nachstehenden
Zeit- Jahresintervallen
spanne Antass/ Hausltiches Abwasser Gewerbliches Abwassar
Prafobjekt ) . :
20 Jahre Hrob) a) vor einer Abwasser- | b) nach einer Abwasser-
1 ) behandlungsanlage behandlungsanlage
30 Jahre - p_—
ersimalig KA | DR D1H sp;ir?r-le KA | DRy Ep:r'fr',e KA® [ DRy® | DRy | Zeitspanne

Anlage zur 20 Jahre, 20 Jahre,
Ableitung von 30 Jahre 30 Jahre
Abwasser erstmalig erstmalig
bei bei Neuan-
Neuan- : lagen mit
tagen mit X 5 X — — 1 nachweis-
nachweiz- lich duich-
lich durch- geithrier
gefihrier Prifung
Priifung DRy

DRy

e
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3 — Wahl eines zertifizierten Fachbetriebs

o
o° , hanseWasser

f ;
Schadensbeispiele Q‘ ; a

Verschobene Verbindung Hindernisse Risse Wurzel Ablagerung
(querende Fremdlettung)

Achtung

Forderung
beachten!
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3 - Ergebnisprotokoll (Beispiel)

hanseWasser

hanseWasser Breman GmbH

D_HjFE_HEL Birkenlelsstrabe S
i han sor.do

Objektbericht: 1 Sefe 1
Datum :14.11 Hr: Firma
Barichts M=z, 1 Zait
Auaftraggebar 3 Badienar
—— D.M'M—H.ALIPEKAHIL ————— == —— -
Eigentum LageplanHr.
ort .:!I'(!I'J'!I_ Hatz Mr. 1
Ortsteil “acht oben :
Strafe Sc. Mt unten:
Haltungsnc. 3
———D.ATM—LBI'IUNG——— KamaraTy,
Kind von
objekttyp 3 Lage in Kapal .
Start-und laitungs He. :1 LEItUHgSFIL.II"I'II"ﬂEI’
Von Punkt Hr. Stat.-Richt.
Endpur‘lld:der Bis Punkt Hr. Laitungslinge .
Inspektion Unters Richtung Befahrungsrichtung
Unters.Grund rsaching Wattar
Abwasserart
Rohrmaterial ormalrobr Hansansch.Hr. : 01
Profilart reisprofil Rohr Durchka.
Brofilauskl. Wandstarke 00
Material Ahuskl.: Klasse/avto 00 /manoell:00
Reinigung Maldung
Wasserhkaltung Eaujahr
Baarh -Etatus Rohrlange FO0_D0_—
Filacams 1 6 41970100 . MPG C0/DVD-Hz. had
Filnpame 2 Videoband MWr. 3 ensklassen
BEEaaaGaaEEEEoEEEEEEa80a000000E a0 B EEnBEEEEEEaaaaanE
Fosaom Fm T Baonr. T k-8
0,00
Schadens- o7Em
stationie- G e A
rung -
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5,18

11,31m

an s mge T

Vasserzpieged nlb oger

ki:zuun mwnmmmm en

[2Uhv] 100,00 mm
*""‘""E,[J"‘i. -
mmmmmusm
Anmerkung: [1.3]
Fom des R
Anschiuss.

Anmerkung: [1.4]

ARSChiuss ADTweg ARSchiuss offen [EUh] 100.00 mm
Anmerkung: [1.5

Srﬁ:ﬂlclru s In Lingrsrichiung Im Yerbindungsbensich{ 7L

kreisfamig 12500 mm
Anschiss ofien [10UR] 900,00 mm

Nummerierung
der Leitungsab-
schnitte mit Lange,
Durchmesser und
Material

Schadensklassen

I Kiasse A
Klasse B

I KiasseC

229 ,

A5

32 4~3,30

a4

2\ MM

*_‘\'—ia QQ —

§1.6°

ERFOLGTE

BEBAVUNG

RUNGLICHE

hanseWasser
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2 - Bestellschein Beratung vor Ort

Frontseite
Grafik

Aufmerk-

samkeit

_____ 1t v --- e = LI - -

1
I et }L —
| i ‘\-:\ D
] = w y
A=) » {v) — )
s \ '

Unsere Fachleute informieren Sie, wie Gebdude gegen Riickstau und
Uberflutungen bei Starkregen geschiitzt werden und was bei

undichten Grundleitungen hilft. Wenn Sie einen Beratungstermin o o h a n Sewasser
®

winschen, schicken Sie bitte diese Karte ausgeftillt an uns zurtick.

e
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2 - Bestellschein Beratung vor Ort

Ich mochte auf meinem Grundstlick beraten werden. Entgelt
Bitte nehmen Sie mit mir Kontakt auf. bezahlt
Die Beratung soll auf folgendem Empfinger
Grundstiick stattfinden: ...
Mein Wunschtermin: [ Montag, [0 Mittwoch, [JFreitag, den .........ccccoiviiiiieiriceri,
Uhrzeit: 1 8:00 ] 10:00 J13:.00 [J15:00
Bitte berticksichtigen Sie bei der Wahl Ihres Wunschtermins ca. eine Woche Vorlaufzeit ab
Versand dieser Karte. Antwortkarte:

L . ) L . ) . . Beratung vor Ort
Falls Sie keine dieser Beratungszeiten einrichten kénnen, schicken Sie uns diese Karte ohne per Fax: 0421 988-1911 oder per Post an:

Wunschtermin zu, — wir melden uns zur Absprache eines alternativen Termins bei Ihnen.

NAME, WOTTIAIMIE ...ttt
’ hanseWasser Bremen GmbH
SEARE......ocos et o Kundenbetreuung
. il Birkenfelsstral3e 5
BIETON L. IVIATL
28217 Bremen
LI ich bin damit einverstanden, dass meine personenbezogenen Daten durch die Kunden-
betreuung der hanseWasser Bremen GmbH fir den Zweck der Bearbeitung meiner Anfrage
sowie der Kontaktaufnahme genutzt werden. Eine Weitergabe meiner Daten an Dritte . -
erfolgt nicht. Meine Einverstandniserklarung kann ich jederzeit widerrufen. RuckSEIte

Mehr Informationen unter https://www.hanseWasser.de/datenschutz

Postwurf

UNEersChrifL: e e Terminierung

e
Folie 34 o° , NanseWasser



2 - Beratungsprotokoll

Begehung der ooghanseWasser
AU enan agen Beratung vor Ort

Beratungsprotokoll

Grundstick:
Grundstlickseigentlimer/ Beauftragter:

Entwasserungssystem:
Q Mischkanal Q Nw-Kanal o Nw- i 2 Nw- a: inlei Q Sw-Kanal

B e e h u n g d e S RUCKSTAU - Entwasserungsgegenstande unterhalb der Ric - |

i 1
Objekt Anzahl Sicherung

Untergeschosses = : ———

Dusche
Revisionsofinung
Spulbecken

unklar

EUEEUCUCDDDVE'.

Ruckstau

Ujufefuu ufu g uf e

WC
Wanne

Besprechung der ——

. 2ur

Begehungsergebnisse ————
.o o a ac 2 Lagerraum fur Lebensmittel/ wertvolle Giter Q Untergeordnete Nutzung
a I I l Ku CI lel It I S‘ | l OBERFLACHENWASSER - Sensible Berciche auf dem ck und am Gebaude .
Objekt anzahl |_Cefahrenrisiko bei Starkrogen CER—— "

C|0|0 0|0 Cc|o|c| 0| | of

.
gering | hoch [ unklar ]
. . erflutun
: [ u a
Tichtschacht a a 3 -
! lifrungsschacht a ] o
Sonst. Gefalle zum Gebaude a a =)
Tief liegendes Fenster ] 0 =]
Tief liegendes Tor a 5] a
Tief liegende Tir El a 3
; ] o =] ]
i a a =]
n te Ablauf e —
a g e p a S S e a u e GRUNDLEITUNGEN - Optische Inspektion _ g =]
Inspektionsumfang sahr o o Bemerkungen | .
Teiinspektion o | a 3
= SS S rundleitungen
BEMERKUNGEN o
&
§
B
g HINWEISE
H 2 ik geklart, dass durch dic im Rahmen dieser Beratung nicht samtliche Aspekte einer
g Grundstiicksentwasserungsanlage erfasst und bewertet werden kannen.
" 3 Kchbin damit ei dass meit 0] Daten durch die Bremen GmbH gem3R den
5 i werden. Eine meiner Daten an D igt nicht. Meine
5 5 kann ich jederzeit wi Mehr ionen unter https:/
E o | ! |
Bremen, Datum T Tgenty [ T hanseWasser
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2 - Beratung vor Ort im Zeitverlauf

Durchgefiihrte Beratungen vor Ort je Quartal im Zeitverlauf 2013-2020

250

233

200
195

150

118

100

67

50

1/13 2/13 3/13 4/13 1/14 2/14 3/14 4/14 1/15 2/15 3/15 4/15 1/16 2/16 3/16 4/16 1/17 2/17 3/17 4/17 1/18 2/18 3/18 4/18 1/19 2/19 3/19 4/19 1/20
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Gliederung

1 - Themenspektrum und Beratungsinhalte

2 - Services
Uberflutungsgefahrenkarte
Optische Inspektion
Beratung vor Ort
Informationsveranstaltungen

3 - Informationsansatz & Fazit
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2 - Jahresprogramm Informationsveranstaltungen

Nummer

0 N OV WN

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
SUMME

Datum Bezeichnung der Veranstaltung

Spezifikation
19.01.2018 Bremer Altbautage

20.01.2018 Bremer Altbautage Messe
21.01.2018 Bremer Altbautage

20.02.2018 bauraumTALK Grundleitungen
01.03.2018 bauraumTALK Oberflachenwasser
06.03.2018 bauraumTALK Riickstau
08.03.2018 Die Sparkasse Bremen
22.03.2018 Haus & Grund

12.04.2018 KoSaH 1 - Fesenfeld

03.05.2018 KoSaH 2 - Sebaldsbriick
05.05.2018 Gewerbeschau Weserpark
06.05.2018 Gewerbeschau Weserpark
22.05.2018 Findorff Markt

09.06.2018 Findorff Markt

12.06.2018 bauraumTALK Forderung
13.06.2018 Klima Café

14.06.2018 KoSaH 3 - Neustadt

19.06.2018 Architektenkammer

26.06.2018 Findorff-Markt

07.07.2018 Findorff-Markt

14.08.2018 Findorff Markt

18.08.2018 Findorffer Sommerfest
01.09.2018 Findorff Markt

02.09.2018 Hemelinger Vielfalt Messe
06.09.2018 bauraumTALK Oberflachenwasser
11.09.2018 KoSaH 4 - Ohlenhof

17.09.2018 bauraumTALK Riickstau
25.09.2018 Aktionstag Schimmel

04.10.2018 Findorff Markt

16.10.2018 bauraumTALK Grundleitungen
24.10.2018 Klima Café

25.10.2018 Findorff Markt

08.11.2018 KoSAH 5 - Schwachhausen
14.11.2018 BreMo 1 - Borgfeld

16.11.2018 Innung SHK

23.11.2018 Hausverwaltungen

29.11.2018 Verband GalaBau

Messe

Teilnehmer von hWB (ohne Externe)

Dinnbier, Jasper, Kiihne, Oelfke, Pansing, Wolter,

Wurthmann

Wurthmann
Wurthmann
Wurthmann
Wurthmann
Wurthmann
Pansing, Wolter, Wurthmann

Pansing, Wolter, Wurthmann

Pansing, Wolter, Wurthmann

Wurthmann

Pansing

Wurthmann

Wolter

Pansing, Wolter, Wurthmann
Wurthmann

Wurthmann

Pansing

Wolter

Kuhne, Pansing, Wolter
Wurthmann

Pansing, Wolter

Wurthmann

Pansing, Wolter, Wurthmann
Wurthmann

Wurthmann

Wurthmann

Wolter

Wolter

Pansing, Wolter, Wurthmann
Wurthmann

Wurthmann

Dahnenkamp, Wurthmann

Dahnenkamp, Wurthmann

Gesprache

215

69

24

70

418

Teilnehmer

20
25
37

16
25

9
11
26

3
20

261

34 Aktionen in 2018

418 gefuhrte
Beratungsgesprache
auf Messen und
Events

Infoveranstaltungen
mit 261
Teilnehmenden

Folie 38
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2 - Fotos (Beispiele)

Messen und Events
Bremer Altbautage am 19./ 20./ 21. Januar 2018

215
Gesprache

23
Termine

Beratung

e
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2 - Fotos (Beispiele)
Messen und Events
Markt der Grinen Branche am 4./5. Juni 2016

91
Gesprache

5
Termine

e
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2 - Fotos (Beispiele)

Messen und Events
Gewerbeschau Osterholz am 6./7. Mai 2017

i U p 52
— gl e - . Gesprache

0
Termine

% =

Zielgruppe: Burger Partner: Keine

e
Folie 41 o° , hanseWasser



2 - Fotos (Beispiele)
Informaﬂonsveranstaltung .............................................................................................................
Schule an der Freiligrathstrale am 11. Mai 2017

== = - 24
i : Stralen

796
Grundstlcke

2.320
Haushalte

28
Teilnehmer

| .G . 14
< = . S ‘. Termine
b

-t N -~ __—<n\B
! — \/7,,‘/ N ot »»\k :*x | -
v \ g ‘ *

Zielgruppe: Burger Partner: Lokale Politik
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2 - Fotos (Beispiele)

Informationsveranstaltung
Albert Einstein Schule am 12. November 2015

23
StralRen

1.110
Grundstucke

1.880
Haushalte

35
Teilnehmer

12
Termine

)
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2 - Fotos (Beispiele)

Informationsveranstaltung
Sparkasse Bremen (Filiale Neustadt) am 8. Marz 2018

‘. 20
- ‘J , Teilnehmer
3

Termine

)— . — -

-
-

xTr o
¥ 2
)

e
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2 - Fotos (Beispiele)

Informationsveranstaltung
Foyer der Geschaftsstelle von Haus & Grund am 22.3.2018

4 -\ 3 25
' Teilnehmer

,. S\ 2
< 8 - , Termine
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Gliederung

1 - Themenspektrum und Beratungsinhalte

2 - Services
Uberflutungsgefahrenkarte
Optische Inspektion
Beratung vor Ort
Informationsveranstaltungen

3 - Informationsstrategie & Fazit
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3 - Informationsansatz & Fazit: Beratungsnetzwerk

Thema: Starkregen und Grundstiicksentwasserung

Der fachlich

Wechselseitige Unterstiitzung . . .
informierte Blrger

Stadtentwasserung
Inhaltliche Schnittmenge

Netzwerkpartner

Beispielsweise:

Messen Beispielsweise: Multiplikatoren
Events Geologischer Dienst fiir Bremen, - = E‘
Inf " alt BAB — Die Forderbank fiir Bremen Beispielsweise: ?.:D = =
riormationseranstattingen und Bremerhaven, bauraum Innung Sanitar Heizung Klima, S § D
Beratung vor Ort Bremen, Haus & Grund, Feuerwehr, Verband Garten und 5 ¥ Q.
Website Verbraucherzentrale Die Sparkasse Landschaftsbau, Bremer Umwelt c ¥ g
. Bremen, Wohnungsbau- Beratung ... E _('CU =5
Service-Nummer gesellschaften, Hausverwaltungen, - © @
Printmaterialien Beirdte und Fachausschisse ... Q g —+
= = ©

Ansatz: Entwicklung geeigneter Instrumente und Formate

Herausforderung: Kommunikationsinhaltliches Initial der Stadtentwasserung

Der von vielen Seiten
informierte Blrger

Ziel: Wirken im Verbund

)
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3 - Informationsansatz & Fazit: Beratungsnetzwerk

gsi?:}xaaséwassi.'efr Gegm:zzs;mﬂzhe\ . . A U C h
Materialien von

Netzwerk-

g » partnern

Sich uimt fiir Ihr Haus! : et W Klmmw‘w( ‘ We rd e n
S | ausgegeben

0
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3 - Informationsansatz & Fazit: Kommunikationsformate

Kundenansprache | Events Messen Veranstaltungen | Beratung vor Ort
Faktoren meist 1 Tag 1-3 Tage meist < %2 Tag 1Y% Stunden

Agenda-Setting Sensibilisierung Information Beratung

Organisationsaufwand J\¥ljid=] Hoch Gering Gering
Zeitaufwand Gering Mittel Gering Hoch (in Summe)
Personaleinsatz Mehrere Viele 1 Person (i.d.R.) 1 Person
Kundenkontakte p.a. Ca. 100 Ca. 300 Ca. 250 Ca. 400

Kontaktdauer zum Ca. 1 Minute Ca. 5 Minuten Ca. 90 Minuten Ca. 60 Minuten

Kunden
Streufaktor Hoch Hoch Mittel Keiner/ Gering
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Die Kundenbetreuung der hanseWasser bietet verschiedene
Informations- und Beratungsangebote an

Nicht alle Probleme mit Wasser auf dem Grundstiick und im
Gebaude liegen aber im Zustandigkeitsbereich der
Stadtentwasserung

hanseWasser ist in einem Beratungsnetzwerk organisiert und
baut dieses seit Jahren aktiv mit auf und aus und leitet
gegebenenfalls an andere zustindige oder informierende Stellen

weiter

)
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@)
o° , NanseWasser

Vielen Dank.

Jens Wurthmann
Privatkundenbetreuung
Telefon 0421 988- 1222 | wurthmann@hanseWasser.de

ANMFAWFA




